29/4/26, 9:45 Bandeja de entrada: Gabriela Moreno Massey - Outlook

? Outlook

RE: Instructivo para Peticiones, Quejas y Reclamos Serviactiva MG SAS ZOMAC

Desde David Ricardo Perafan Medicis <David.Perafan@icbf.gov.co>

Fecha Mié 29/04/2026 9:27

Para Gabriela Moreno Massey <Gabriela.Moreno@icbf.gov.co>

cc William Fernando Buesaquillo Cuaicuan <William.Buesaquillo@icbf.gov.co>
Cordial saludo,

Se aprueba el formato para dar cumplimiento a la obligacién correspondiente.

Gracias.

Atentamente,

... David Ricardo Perafan Medicis

Contratista
‘ o B Grupo Planeacién y Sistemas
O\ |, / ICBF Sede Regional Putumayo

Calle 14 #9 - 100
Teléfono: 608 4295037 Ext 870020

BIENESTAR | "iewe
FAM l Ll A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

De: Gabriela Moreno Massey <Gabriela.Moreno@icbf.gov.co>

Enviado: miércoles, 29 de abril de 2026 9:10

Para: David Ricardo Perafan Medicis <David.Perafan@icbf.gov.co>

Cc: William Fernando Buesaquillo Cuaicuan <William.Buesaquillo@icbf.gov.co>
Asunto: Instructivo para Peticiones, Quejas y Reclamos Serviactiva MG SAS ZOMAC

Cordial saludo David.
Remito para su conocimiento y Vo. Bo. El Formato adjunto.

Gracias;

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYOMGQyNzZhLTUzYWUINDEOZi1hZGFmLTM20DZmZTI5MjM4NQAQAIRcnsAo3qFPo47EwjDDcAc. .. 12



Gabriela Moreno Massey
Contratista
Grupo Administrativo v de Talento Humano

29/4/26, 9:45 Bandeja de entrada: Gabriela Moreno Massey - Outlook
ICBF Sede Regional Putumayo
Calle 14 #9- 100

.‘.,
s ) Teléfono: 608 4295037 Ext. 870012

BIENESTAR | vooonco
FAM l L ' A R Clasificacion de la informacian: FLASIFICAD.A.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o
SUS anexos, a No ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CGabriela.Moreno%40icbf.gov.co%7Cad324eaa889d4de856f808dea5fb699d%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639130696423021686%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y1aqEKu3hpYOiHprsEKmxnx8Z%2F99aPpy4E47TSrI030%3D&reserved=0
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